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Profili di operatività conti correnti consumatori: 
 
Con le nuove disposizioni sulla Trasparenza la banca ha l’obbligo di riportare nei fogli informativi e nei 
documenti di sintesi periodici dei conti correnti destinati ai consumatori un “Indicatore Sintetico di Costo 
(ISC)” determinato in base ai profili di operatività individuati dalla Banca d’Italia. 
 
L’ISC rappresenta una misura sintetica del costo complessivo del conto corrente, al netto di oneri fiscali e 
interessi, fondato sull’ipotesi di utilizzo del relativo profilo di operatività. 
 
Con Provvedimento del 17 febbraio 2010, la Banca d’Italia ha definito i “profili tipo” di operatività dei conti 
correnti destinati ai consumatori, tenendo conto dei risultati emersi da una specifica indagine statistica. 
 
Ciascun profilo si caratterizza per numero e tipologia di operazioni svolte annualmente, giacenze medie di 
conto, nonché per la presenza o meno di servizi aggiuntivi/prodotti come per esempio la carta di debito e 
credito. Per il dettaglio delle caratteristiche e dell’operatività che contraddistingue i profili di utilizzo si 
veda relativa tabella (profili definiti dalla Banca d’Italia) inserita nella sezione “Fogli informativi – 
prodotti e servizi BCC”. 
 
I conti correnti si dividono in 3 tipologie: 
 
a) Conti correnti a pacchetto (con un sistema di tariffazione forfetario): i profili di operatività connessi 
a tale tipologia di conti sono 6, individuati sulla base di variabili socio‐demografiche (giovani; 
famiglie con operatività bassa; famiglie con operatività media; famiglie con operatività elevata; 
pensionati con operatività bassa; pensionati con operatività media). 

 
• Profilo Giovani ( 164 operazioni annue) = è l’unico profilo che prevede l’utilizzo della carta 
prepagata. Prevede altresì l’utilizzo dei servizi internet e un limitato uso di assegni, bonifici e 
domiciliazione utenze; 
 
• Profilo Famiglie con operatività bassa (201 operazioni annue) = non prevede l’utilizzo della 
carta di credito e si caratterizza per l’esistenza di servizi di finanziamento; 
 
• Profilo Famiglie con operatività media (228 operazioni annue) = prevede l’abbinamento della 
carta di e credito e il possesso del mutuo; 
 
• Profilo Famiglie con operatività elevata (253 operazioni annue)= prevede l’utilizzo della carta di 
credito , dei servizi di investimento e la presenza del mutuo; 
 
• Profilo Pensionati con operatività bassa (124 operazioni annue)= non prevede la carta di 
credito, né servizi di finanziamento e investimento; 

 
• Profilo Pensionati con operatività media (189 operazioni annue) = prevede l’utilizzo della carta 
di credito, dei servizi di investimento, ma non prevede l’esistenza del mutuo 

 
b) Conti correnti a consumo: il profilo è unico e fa riferimento a un’operatività tipo particolarmente 
bassa (112 operazioni annue) in coerenza con le esigenze specifiche riconducibili all’utilizzo del 
conto; 
 
c) Conti correnti convenzionati: il profilo è stato assimilato ai conti a pacchetto tenendo conto della 
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loro specificità. 
 
Come scegliere il conto corrente più adeguato alle proprie esigenze: 
 
Prima di aprire un conto corrente è necessario valutare le proprie necessità ponendosi semplici domande, 
quali per esempio: 
 
‐ Voglio un conto per la famiglia o personale? 
 
‐ Sono interessato ad operare on line? 
 
‐ Ho la necessità di una carta bancomat, carta di credito o prepagata? 
 
‐ Ho la necessità di domiciliare le bollette? 
 
‐ Quante operazioni ipotizzo di effettuare in un anno? 
 
‐ Desidero investire in titoli? 
 
‐ Vorrei usufruire di un prestito? 
 
Valutate le proprie esigenze e identificato il profilo più coerente, potrai verificare e confrontare i prodotti 
offerti. L’ISC indicato nei relativi fogli informativi può essere uno strumento utile per guidarti nella scelta. 
Rivolgiti alla filiale più vicina a te per un supporto nella scelta del conto corrente più adeguato al tuo profilo. 
 
Nel corso del rapporto la banca ti invierà nel documento di sintesi di fine anno l’ISC relativo al profilo del 
tuo conto corrente. Avrai così la possibilità di confrontarlo con il totale delle spese sostenute ed indicate 
nell’estratto conto. Una differenza significativa può voler dire che questo conto forse allo stato attuale non 
è il più adatto alle tue esigenze ( i motivi possono essere molti). In ogni caso puoi verificare con la filiale di 
appartenenza eventuali offerte più convenienti alla tua operatività. 
 
Per il dettaglio delle caratteristiche e dei costi dei singoli prodotti, si fa rinvio ai “Fogli informativi – prodotti e 
servizi Bcc”. 


